Vseobecné smluvni podminky

1. Smluvni vztah

Pfedmétem smluvniho vztahu jsou zajezdy a pobyty (soubory sluzeb) pro jednotlivce i skupiny, které jsou
vypsany, tj. s predem vyhlasenym programem stanovenym rozsahem sluzeb a cenou (dle katalogové nabidky).

Vzajemny smluvni vztah mezi Ucastniky zajezdu (dale jen zakaznik) a cestovni kancelafi Hynek Soucek —
provozovani cestovni kancelare (CK VOTROK) (dale jen CK) se fidi ustanovenimi ob¢anského a obchodniho
zakoniku a zakona ¢. 159/1999 Sh. a je upraven v téchto vieobecnych smluvnich podminkach. Smluvni vztah
mezi zakaznikem a CK vznika na zakladé vyplnéné, podepsané a predané smlouvy o zdjezdu a zaplacenim
celkové dohodnuté ceny zdjezdu. Smluvni vztah mezi zakaznikem a CK vznika i prostfednictvim smluvniho
prodeje. Smluvnim prodejem je minéna cestovni agentura nebo cestovni kancelar, ktera ma s CK uzavienou
fadnou smlouvu o obchodnim zastoupeni. Cestovni smlouvu u nezletilych osob do 18ti let musi podepsat jejich
zakonny zastupce. Cestovni smlouva plati a je zavaznd i pro osoby uvedené v cestovni smlouvé ze strany
zakaznika. Za smluvni zdvazky dalsich prihlasenych osob ruéi zakaznik jako za své vlastni. Potvrzenim Cestovni
smlouvy se CK zavazuje zakaznikovi zabezpecit sluzby cestovniho ruchu v dohodnutém rozsahu.

2. Cena a platebni podminky

Cena zajezdu je cenou smluvni mezi zdkaznikem a CK. Orientacni ceny zajezdl a pobytl jsou uvedeny

v katalogu CK. Pro zakaznika je vSak zdvaznd ta cena, kterd e uvedena v cestovni smlouvé. CK je opravnéna pfi
vzniku smluvniho vztahu u vypsanych zajezdU a pobyt( poZadovat zdlohu min. ve vysi 50 % z celkové ceny,
doplatek celkové ceny je zdkaznik povinen uhradit nejpozdéji 30 dnl pfed realizaci souboru sluzeb cestovniho
ruchu. V pfipadé vzniku smluvniho vztahu ve lhGté kratsi nez 30 dnd pred nastupem zajezdu je zakaznik
povinen uhradit 100% celkové ceny. CK je oprdvnéna v pfipadé snizeni kurz(i nebo devalvace K¢ o vice nez 10%
oproti kurzéim vyhlaéenym CNB v dobé stanoveni ceny zdjezd( a pobyt( i jednotlivych sluZzeb upravit pfislusnym
zplUsobem ceny zajezd(, pobytl i jednotlivych sluZzeb uvedenych v cenicich. CK ma pravo v pripadé zvyseni cen
sluZzeb od dodavatelll sluZzeb oproti cenam v dobé stanoveni cen zdjezd(, pobyti i jednotlivych sluzeb upravit
pfislusnym zplsobem cenu dohodnutou se zdkaznikem. CK je povinna pisemné zakaznikovi oznamit pripadnou
zménu ceny zajezdu pobytu i jednotlivych sluZeb a to nejpozdéji do 14 dnl pred realizaci zajezdu, pobytu i
jednotlivych sluZeb. Je-li tato nova cena vyssi o vice nez 10% neZ cena uvedend v cestovni smlouvé, je zakaznik
opravnén od smlouvy pisemné odstoupit a celd zaplacena ¢astka mu bude bez zbytecného odkladu vracena.
Neodstoupi-li zdkaznik nejpozdéji do 2 dnl po oznameni zmény ceny od smlouvy, ma se za to, Ze s novou cenou
souhlasi. Odstoupi-li zakaznik pozdéji nez 2 dny po obdrZzeni oznameni o zméné ceny, je povinen uhradit storno
poplatky podle stornovacich podminek.

3. Prava a povinnosti zdkaznika
Zakaznik ma:

pravo na radné poskytnuti potvrzenych sluzeb, pravo vyZzadovat od CK (smluvniho prodejce) potfebné
informace o okolnostech a nalezitostech potvrzenych sluzeb, pravo byt bez zbyte¢ného odkladu obeznamen
s pfipadnymi zménami programu zadjezdu, rozsahu sluZzeb a ceny, pravo zrusit svoji ucast kdykoliv pred
zahdjenim Cerpani sluzeb pisemnym odstoupenim od cestovni smlouvy, pravo na reklamaci vad a sluzeb na
misté u delegéta, pokud nebude vada odstranéna na misté uplatni reklamaci pisemné nejpozdéji do 3 mésicu
po navratu ze zajezdu, pravo na ochranu osobnich dat, ktera uvadi v cestovni smlouvé.

Zakaznik je povinen:

pravdivé a Uplné vyplnit cestovni smlouvu a k tomuto Ucelu predloZit doklady podle poZadavk( CK, zajistit u
osob mladsich 15ti let doprovod a dohled dospélého Ucastnika v pribéhu zajezdu, obdobné zajistit doprovod a
dohled osob jejichz zdravotni stav to vyzaduje, zaplatit cenu zajezdu poskytovanych sluzeb podle ceny uvedené
v cestovni smlouvé, zdrzet se jednani, které by mohlo ohrozit, poskodit nebo omezovat ostatni ucastniky,
dodrZovat program zajezdu a fidit se pokyny zastupce CK. V pfipadé vazného narusovani programu muze byt
zakaznik z dalsi ucasti vyloucen, pficemz ztraci narok na nahradu nevyuzitych sluzeb



4. Prava povinnosti CK

CK je odpovédna za pravdivost svych informaci o poskytovanych sluzbach. CK neni povinna poskytnout
zakaznikovi pInéni nad rdmec pfedem sjednanych, potvrzenych a zaplacenych sluzeb. CK ma pravo, pokud
nastanou okolnosti v plnéni poskytovanych sluzeb, na zménu ubytovani, poskytne-li ndhradni ubytovani ve
stejné nebo vyssi kategorii, ddle zménit trasu, pfijezdovd a odjezdova mista, typ dopravniho prostiedku,
eventualni svozové prosttedky apod.

CK je opravnéna v pfipadech, které nemuze ovlivnit (zmény provadéné zahrani¢nimi partnery, dopravci a
jednotlivymi dodavateli, nenaplnéni stanoveného poctu skupiny ¢i z dalSich zavaznych ddvodd hodnych
zvlastniho zretele), které CK brani v poskytnuti sluzeb dle smlouvy a stanovenych podminek: 1. zrusit zajezd a
informovat o tom zékaznika nejpozdéji 7 dnli pred odjezdem, pfipadné presunout termin odjezdu a navratu. 2.
zménit cenu (v tomto pfipadé ma ucastnik zajezdu pravo odstoupit od smlouvy bez dalsiho, pokud je plvodni
cena navysena o vice nez 10% oproti cené plvodni)

5. Stornovaci podminky
Stornovaci poplatky Gcétuje CK zdkaznikiim pfi zruseni Ucasti za kazdou prihlasenou (zrusenou) osobu ve vysi:

a) 70avice dnl pred terminem zdjezdu ..........ccceeeueenns 15 % z celkové ceny zajezdu
b) 69 -30dnl pfed terminem zajezdu 30 % z celkové ceny zdjezdu

c) 29-10dnUl pted terminem zajezdu 50 % z celkové ceny zdjezdu

d) 9-4dny pred terminem zdjezdu .......ccceeceercrereunennne. 70 % z celkové ceny zdjezdu
e) 3dny a kratsi pred terminem zdjezdu .........ccueeu..... 90 % z celkové ceny zdjezdu

Rozhodné datum pro stanoveni vyse stornovaciho poplatku nastava dnem pfijeti pisemného ozndmeni o
odstoupeni od zajezdu. V pfipadé, Ze za sebe odstupujici vysle na zajezd ndhradnika, je povinen tuto zménu
oznamit do 5 dn(l CK.

6. Reklamace

Zakaznik uplatni reklamaci ihned, pokud mozno na misté u zastupce CK, aby mohla byt zdvada odstranéna.
Nelze-li zdvady odstranit na misté, uplatni zakaznik pisemné reklamaci nejpozdéji do 3 mésicli po navratu ze
zajezdu, pobytu. Na pozdéjsi reklamace nebude brdn zietel. CK ma povinnost reklamaci fddné prozkoumat a
vyfidit ji do 30 dn( od jejiho uplatnéni. V ostatnim plati ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisd,
zejména Obcanského zakoniku, Obchodniho zakoniku a zakona na ochranu spotrebitele.

7. Pojisténi

a) Povinné smluvni pojisténi Hynek Soucek — Provozovéani CK VOTROK dle zdkona 159/1999 Sb. v pfipadé jejiho
upadku je zahrnuto v cené zajezdu a obsahuje tato plnéni: poskytnuti dopravy zakaznikovi z mista pobytu

v zahrani¢i do Ceské Republiky, pokud je doprava soudasti zajezdu vraceni zaplacené zalohy nebo ceny zajezdu,
v pripadé, Ze se zajezd neuskutecnil vraceni rozdilu mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou ¢astecné
poskytnutého zajezdu v pripadé, Ze se zajezd uskutecnil z ¢asti

b) Ceny zajezdu nezahrnuji cestovni zdravotni pojisténi. Doporucujeme klientim sjednat toto pojisténi u
vybrané pojistovny. Pfipadnou pojistnou udélost fesi zakaznik pfimo s pojistovnou.

8. Zavérecna ustanoveni

Zakaznik podpisem cestovni smlouvy stvrzuje, Ze jsou mu tyto VSeobecné smluvni podminky zndmy, Ze s nimi
souhlasi a pfijima je. Tyto podminky vstoupily v platnost dne 1.1.2014, kdy nabyly pravni u¢innost a vztahuji se
na katalogové zajezdy CK VOTROK. Eventualni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou
platnost podminek a uzavieni smlouvy.

Na Vasi ucast se tési pracovnici Cestovni kancelare VOTROK



